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Enterprise Content Management
Losungen von ImageWare steigern
Wettbhewerbsfahigkeit, Effektivitat
und Produktivitat Ihrer Organisation

Der Nutzen, die richtige Information den richtigen Leuten zur richtigen
Zeit zur Verfiigung zu stellen

Informationen sind in der heutigen, sich schnell verandernden Gesellschaft
der Treibstoff, der die Geschéafte antreibt und Ihnen Wettbewerbsvorteile
sichert. Die Geschwindigkeit, mit der Informationen empfangen, verarbeitet
und verteilt werden, beeinflusst die Leistungs-, Wettbewerbs- und Wachstums-
fahigkeit einer Organisation. Es ist fur eine Organisation die wichtigste und
gleichzeitig die grosste Herausforderung, die richtige Information den richtigen
Leuten zur richtigen Zeit zur Verfiigung zu stellen.

Durch die ganz unterschiedlichen Formen der Informationstrager, ob nun auf
Papier, Festplatten, Server oder E-Mail, sind die Mdglichkeiten zur Kontrolle
und revisionssicheren Verwaltung von Informationen fir eine Organisation
erschwert. Da jede Organisation ihre eigenen spezifischen Prozesse und
Anforderungen besitzt, kann keine «Out of the Box» IT-Standardlésung alle
Bedurfnisse abdecken.

ImageWare AG ist ein Software- und Dienstleistungsunternehmen, das sich
speziell auf die individuellen Bedirfnisse von informationsgetriebene Organi-
sationen spezialisiert hat. Durch den Einsatz von Enterprise Content Manage-
ment Solutions, Imaging-, Workflow- und Netzwerktechnologien entwickelt
ImageWare Gesamtlésungen, die alle Arten von Texte, Daten, Ton und Bilder
integrieren.

Aus diesem Grund arbeiten heute viele Organisationen aus der privaten
Wirtschaft und 6ffentlichen Verwaltungen mit ImageWare zusammen. Durch
unsere Losungen verwalten Sie Ihr gesamtes Unternehmenswissen und
beenden die kostenintensive Suche nach Dokumenten!

Unsere vielen zufriedenen Kunden bestatigen, dass unsere Lésungen ihnen
geholfen haben, die Produktivitat bzw. Effektivitat zu steigern, die Kosten zu
senken und den Kundendienst zu verbessern.



(( Die Zusammenarbeit mit
der Firma ImageWare AG ist
als unkompliziert, angenehm
und offen zu bezeichnen

und ich kann diese Firma
jederzeit als sehr guten
Partner weiter empfehlen. ))

Guido Brun
Zentrale Dienste/Informatik

Steuerverwaltung des Kantons Luzern
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Enterprise Content Losungen von ImageWare steigern auch
die Wettbewerbsfahigkeit und Produktivitat Ihrer Organisation

Entwicklung und Pflege modernster Informationsmanagement-Lésungen
gestiitzt auf Fachwissen und Erfahrung

Die 1994 gegriindete ImageWare AG kombiniert ihr Fachwissen und ihre Er-
fahrung mit den innovativen Technologien aus ihrem Netz von Technologie-
partnern; beide Komponenten sind fir die kompromisslose Qualitat von
Enterprise Content Management-Losungen absolut notwendig.

Die Spezialisten von ImageWare erkennen aufgrund der langjéhrigen Erfahrung
und ihres grossen Know-hows die Kundenbedurfnisse und unterstitzen die
Kunden beim Reengineeringverfahren sowie beim Einsatz hochentwickelter
Technologiewerkzeuge in ihren Betriebsablaufen. Unser erfahrenes Team
setzt sich zusammen aus gut ausgebildeten Systems Engineers, Software-
entwicklern, Beratern fir Geschaftsablaufe und Projektmanager. Sie arbeiten
partnerschaftlich eng mit dem Kunden zusammen, und helfen aktiv mit, die
optimale Lésung aus dem umfassenden Angebot der Technologiepartner
auszuwahlen.

Mit ihrem umfassenden Know-how integriert ImageWare Enterprise Content
Management Losungen nahtlos in lhre bestehende IT-Infrastruktur.



(( Dank der Implementie-
rung des durch ImageWare
angebotenen Dokumenten
Management Systems ist
es der Erziehungsdirektion
des Kantons Bern gelungen,
mehr Arbeit mit deutlich
geringerem Aufwand zu
erledigen und die Kosten
bereits im ersten Jahr zu
amortisieren. ))
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Kontrollieren und verwalten Sie lhre Dokumente lokal oder ausserhalb
lhres Netzwerkes

Ohne ein effektives und revisionssicheres Dokumentenmanagement gestaltet
sich das Auffinden des richtigen Dokumentes zur richtigen Zeit an verschiede-
nen Standorten und auf verschiedenen Computersystemen als schwierig,
wenn nicht sogar unmdéglich. Dateien sind heute oft in verschiedenen
Netzwerken oder an unterschiedlichen Standorten und unter verschiedenen
Namen gespeichert. Ferner kdnnen zudem unterschiedliche Versionen des-
selben Dokuments existieren.

Das Dokumentenmanagement bringt Ordnung in dieses Chaos. Es ermdglicht
den Organisationen, eine Infrastruktur aufzubauen, in der sich Dokumente

— die in verschiedenen Formen und Anwendungen im gesamten Unternehmen
erstellt werden — kontrollieren und verwalten lassen. Die Fahigkeit, Information
schnell und sicher aufzufinden, unabhangig von Zeit und Ort, kann den
Unterschied zwischen gewonnenen und entgangenen Geschaften, ergriffenen
und verpassten Gelegenheiten ausmachen oder darliber entscheiden, ob sie
lhren Mitbewerbern vorangehen oder nur folgen.

Scanning & Imaging-Lésungen, um schnellere Antwortzeiten fiir die
Kunden zu erreichen

Scanning und Imaging schaffen einer Organisation die Voraussetzung, grosse
Mengen von Information in vielen verschiedenen Formen zu erfassen, zu
speichern, zu verarbeiten und abzurufen. Mit Hilfe von Scannern und anderen
hochentwickelten Eingabegeraten lassen sich Informationen von Papierdoku-
menten und aus Grossrechnern genauso Ubernehmen wie von Mikrofilmen.
ImageWare konvertiert alle Informationen in ein einziges digitales Format,
das sich leicht speichern, abrufen und verarbeiten lasst. Dies ermdglicht den
Organisationen, die richtige Informationen in Sekunden anstatt in Stunden
aufzufinden, damit die Antwortzeiten des Kundendienstes drastisch zu senken
und gleichzeitig so die Zufriedenheit lhrer Kunden zu erhéhen.



(( Durch den Einsatz des
Dokumenten Management
Systems gelingt es heute
Froriep Renggli, einer der fih-
renden Anwaltskanzleien der
Schweiz mit Blros in Zurich,
Genf, Zug und London, ihre
Dokumentenverwaltung mit
wesentlich geringerem Auf-

wand als friher zu bewaltigen.

Die Kosten fiir den Einsatz
dieses System haben sich
innert klirzester Zeit amorti-

siert. ))
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Workflow und Business Process Management fiir das Automatisieren
und Beschleunigen von Geschaftsablaufen

Workflow und Business Process Management Lésungen (BPM) werden von
einer wachsenden Zahl von Organisationen eingesetzt, um die Durchlauf-
zeiten bei der Verarbeitung von Geschéaftstransaktionen zu senken und die
Produktivitat der Angestellten zu steigern. Es spielt keine Rolle, ob es sich
um Routineablaufe wie die Bestatigung von Versicherungsforderungen oder
die Ad-hoc-Umleitung von gesetzlichen Vertragen zur Genehmigung handelt,
die Workflow und BPM L&ésung erlaubt Ihnen eine volle Kontrolle Gber die
Prozesse in lhrer Organisation. Sie hilft bestehende und kommende Ablaufe
zu optimieren und schafft die Voraussetzung, mit der gleichen Anzahl von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein grosseres Arbeitsvolumen zu be-
waltigen.

ImageWare stellt Ihnen Informationsmanagement-Lésungen zur Ver-
fugung, die lhre Wettbewerbsfahigkeit und Produktivitat steigern

Mit Hilfe von hochentwickelten Enterprise Content Management-, Imaging-
und Workflow-Technologien kénnen Organisationen die Betriebskosten
senken, die Produktivitat der Angestellten steigern und den Kundendienst
erweitern. Wir analysieren lhre geschaftlichen und technischen Bediirfnisse,
integrieren diese neuen Technologien in lhre vorhandenen Systeme, und
ermdglichen Ihnen damit, Information zu speichern, wiederaufzufinden,
abzurufen, zu bearbeiten und zu verbreiten — alles innerhalb weniger
Minuten.



